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はがきを買うときの言語行動―頼む・礼を言う―
井上文子（言語変異研究領域）

目的：言語行動の全国的な地域差
データ ：東北大学方言研究センター・通信調査「話し方の全国調査」（2015年）

はがきを買うときの依頼表現に付随する表現（全国）

挨拶（オハヨーゴザイマス、コンニチワ、ドーモ、マイド、など）

声かけ（スミマセンなどの注意喚起、キョクチョー（局長）などの

呼びかけ、ゴメンクダサイ、アノー・エートなど）

金額確認（イクラデスカ、ナンボカイナ、など）

雑談（理由、状況、事情、気候、冗談、など）

対人配慮（ワルイケド、イツモスミマセン、など）

はがきを買うときの依頼表現（全国）

述部なし 3.3％

クダサイ類 62.9％

モライマス類 1.8％

ホシイ類 2.4％

チョーダイ類 2.0％

オネガイシマス類 16.3％

タノミマス類 1.6％

ドーモ類が50％以上アリガトー類が90％以上「何か言う」が100％

はがきを受け取ったときの発話の有無 はがきを受け取ったときの発話の種類

地点 回答例
アリガ
トー

ドーモ
オセ
ワサ
マ

スミマ
セン

ハイ
その
他

北海道 どうも。 4 4
青森県 ～どうも。 7 10 3
岩手県 どうも 9 12 1
宮城県 どうも 8 13 4
秋田県 どうも、 18 17 3
山形県 どうも 12 10 5 1
福島県 どうもない。 7 13 5 1 3
茨城県 ありがとうございます。 4 8 2 3
栃木県 ありがとうございます。 9 2 6 2 4 1
群馬県 ありがとう 11 7 2 1 4
埼玉県 お世話様でした。 3 1 2 1
千葉県 ありがとう、 13 6 2 1 1
東京都 ありがとう 2
神奈川県 ありがと。 2 2 1 1 1
新潟県 ありがとうございます。 16 9 5
富山県 はい、どうも、 8 3 4
石川県 ありがとう　ございます。 12 1
福井県 おおきんのー。 6 2
山梨県 どうも、すみません 3 5 2 4 3
長野県 ありがとう。 29 3 1 4
岐阜県 ありがとうございました 26 1 2
静岡県 どうも。 15 3 1 1 3 2
愛知県 すいません。ありがとうございました。 15 2 1 2 1 1
三重県 ぜあどうも 18 1 1 2
滋賀県 ありがとう。 11 3
京都府 ありがとう 10
大阪府 おおきに、 5 1
兵庫県 ありがとう 24 1 1 3
奈良県 おおきに 12 1 1
和歌山県 ありがと 13 1 1 1
鳥取県 ありがとう。 7
島根県 有り難うございました。 10 1 1 1
岡山県 ありがとうございました。 12 1 1 3 1
広島県 ありがとう 10 1 1 1
山口県 はい。どうも。 7 6 2 5
徳島県 ありがとう　おせわになったな 5 2 2 2
香川県 ありがとう、 8 1 1 1 4 2
愛媛県 どうも、 22 3 1 1 1 1
高知県 有り難うございまう。 3 1 1
福岡県 ありがとう 8 4 1
佐賀県 どうも、ありがとう。 10 1 1 1
長崎県 ありがとうございました 14 4 1
熊本県 有難とう、失礼します、 17 6 1 2 1
大分県 ありがとう 9 1 3 1 1
宮崎県 はい、どうも。 8 2 2 1
鹿児島県 ありがと。おおきに。 16 3 1
沖縄県 ありがとう 5

計 503 169 31 23 87 27

地点
地点
数

何も
言わ
ない
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言う

北海道 8 1 7
青森県 18 3 15
岩手県 23 3 19
宮城県 23 3 18
秋田県 29 2 26
山形県 21 2 18
福島県 30 7 22
茨城県 16 1 13
栃木県 21 5 16
群馬県 20 2 18
埼玉県 7 1 5
千葉県 20 2 17
東京都 3 1 2
神奈川県 5 1 4
新潟県 26 4 22
富山県 13 2 11
石川県 11 0 11
福井県 6 0 6
山梨県 9 0 9
長野県 36 6 30
岐阜県 29 2 25
静岡県 20 1 19
愛知県 18 2 15
三重県 21 1 20
滋賀県 14 3 11
京都府 11 0 10
大阪府 5 0 5
兵庫県 26 0 23
奈良県 12 0 12
和歌山県 13 0 13
鳥取県 11 4 7
島根県 19 5 11
岡山県 16 3 13
広島県 14 4 9
山口県 16 1 15
徳島県 8 1 6
香川県 13 1 12
愛媛県 25 1 23
高知県 7 2 4
福岡県 14 3 11
佐賀県 11 1 9
長崎県 16 1 15
熊本県 22 1 21
大分県 17 3 12
宮崎県 12 2 10
鹿児島県 20 2 17
沖縄県 6 0 5

計 761 90 642


