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はじめに

国立国語研究所では，平成 13年度から.rことばビデオ」
シリーズ<豊かな言語生活をめざして>を制作しています。

これは，文化庁が昭和 55年度から制作してきたビデオテー

プ・シリーズ「美しく豊かな言葉をめざして」を引き継ぐも

のです。このシリーズでは，国立国語研究所で行っている日

本語や言語生活に関する調査研究の成果を生かしながら，音

声や映像といった視聴覚素材の特徴を利用して，言葉に関す

る問題の提示や解説を行い，言葉をめぐる様々な事柄につい

て考えたり話し合ったりするきっかけを提供していきたいと

考えています。

平成 16年度は.r暮らしの中の 『あいまいな表現jJという
題で，日本語の特徴としてよく指摘される「あいまいさJを取り上

げ，あいまいな表現の果たす役割，あいまいさがヲ|き起こす問題，

それを解決するための工夫について，身近なエピソードをもとに紹

介しています。この解説書は，ビデオを一層効果的に利用して

いただくため，制作意図を明らかにし，利用の際の留意点な

どについて述べたものです。

このピデオ・シリーズが，国語科や「総合的な学習の時間j

などの教材として，あるいは大学等のコミュニケーション関

係の授業や各種生涯学習の場などにおいて広く利用されるこ

とを期待いたします。

平成17年3月

独立行政法人国立国語研究所長

甲斐睦朗
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<このビデオの目的>

あいまいな表現は，誤解や摩擦を引き起こすものとして否

定的にとらえられることがあります。その一方で，私たちは，

断ったり反論したりするときに，相手の気持ちを配慮、して，

はっきり言わずにあいまいな表現を使い，それを日本語の良

さとして肯定的に評価する場合もあります。

日本語は，良くも悪くも「あいまいである」と言われるこ

とが多いのですが，私たちはいつもあいまいな表現を使って

いるわけではありません。実際は，状況や相手によって，あ

いまいな表現とそうでない表現をうまく使い分けています。

その使い分けがうまくいかないときに，誤解や摩擦が生じ

てしまうのですが，だからといって，あいまいな表現を排除

したほうがいい，というわけでもありません。物事をはっき

りと，細部にわたって正確に伝えることが，人と人との言葉

のやりとりで常に優先されるということはないのです。相手

に判断をゆだね，その人の感情を損なわないために，あいま

いな表現が効果的に使われることはよくあり，それによって，

私たちのコミュニケーションは，ゆとりの感じられる，豊か

なものになっています。

このビデオでは，あいまいな表現とそうでない表現を私た

ちがどのように使い分けているのか，エピソードを見ながら

振り返り，使い分けの工夫について考えます。あいまいな表

現の働きを知ると同時に， 日本語が必ずしもいつもあいまい

であるわけではなし状況や相手によって言葉が使い分けら

れていることを知るために，あいまいな表現が使われている

場面とそうでない場面とを具体的に示しました。映像と音声

によって，あいまいな表現を用いているときの，表情や声の

調子を知ることもできます。また，使い分けの傾向を知る手

掛かりとして，国語研究所が実施した面接調査の結果も紹介



しました。

また，本ビデオでは，標識や絵文字などのわかりやすさが

何に起因しているのか，絵文字を作る人たちはどのような工

夫をしているのかを紹介し，言葉のやりとりをする上での参

考にしました。だれもがぱっと見てわかる絵文字，というも

のは，常にそれを見る側の自にどう映るか，必要十分な情報

は何か，というような観点から，工夫がなされています。標

識や絵文字の作成過程から，私たち，言葉を使ってやりとり

する者が学ぶことは多いはずです。

言葉のやりとりについては， rこういうときにはこうすべき

である」といった，正解のようなものはありません。しかし，

自分自身の言葉について振り返り，伝えたいことが相手にど

う伝わっているか，あるいは，自分の意図が伝わる話し方は

何か，などを考え，自身の言葉を吟味し使い分けをしてみる

ことは，コミュニケーション能力の伸長につながるはずです。

本ビデオが，こういったことを行う上でのきっかけとなり，

また，参考となれば幸いです。

本ビデオは，平成 13年度に作成した「相手を理解する一言葉の背景

を見つめると ー Jで扱ったテーマの中から. rあいまいな表現j を取

り上げたものです。平成 134'度の作品では，く「すみませんjの意味 ・

機能〉く方言〉く j寧な言葉〉く「ほめる」という言語行動〉くあいま

し、な表現〉という 5つのテーマを扱いました。平成 14年度から 3年間

にわたり，それぞれのテーマを掘り下げる作品を計l向し，平成 14年度

のく l寧な言集〉く 「ほめるJという再語行動>.平成 15年度のく方

言〉に続き，平成 16年度はくあいまいな表現〉に焦点を当てました。
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<内容>

このビデオは， 導入部分である r~あいまいな表現』を探し

てみると"J と， r~あいまいな表現』をめぐる三つの話」と

して，第 1話「断り方に見る『あいまいな表現』 その働き

と問題点一J，第2話「簡潔でわかりやすい表現標識や絵文

字に学ぶ J.第 3 話 r~あいまいな表現』で問題が起こった

ら・1 とで構成されています。

三つの話を見ながら，家庭，学校，職場など，様々な場面

での言葉のやりとりを振り返り，私たちはどのように「あい

まいな表現Jとそうでない表現を使い分けているのか， rあい

まいな表現」の果たす役割は何なのか，どのようなときに「あ

いまいな表現Jを用いると問題が起きるのか，問題を回避す

る，あるいは解決するにはどうしたらいいのか，について考

えていきます。

<ユニットごとのねらい>

導入 「あいまいな表現」を探してみると一-

家庭，庖，学校，などで，私たちがどのような表現を用いて生活

しているかを振り返り，その中の「あいまいな表現」に注目します。

「あいまいな表現jが効果的に用いられている場面と，そうでない

場面が登場しますが，それを見て rあいまいな表現Jが果たして

いる役割と問題点について考えるきっかけとします。

「あいまいな表現Jをめぐる三つの話

第 1話 断り方に見る「あいまいな表現」

ーその働きと問題点ー

相手や状況によって 「あいまいな表号魁を使うのがふさわしい

場合とそうでない場合がある，ということを中学生の純治のエピソ

ードをもとに紹介します。何かを断るときによく使われる「ちょっ
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と」とし、う表現を，純治は生徒会長への立候補とし、う重要な依頼が

されたときに使ってしまいました。純治は相手を気遣ったつもりで

したが，彼の意図は相手には通じませんでした。このことと，断る

ときの表現に関する調査結果から rあいまいな表現」とはっきり

した表現を，我々がどう使い分けているか，を示しています。

そして，相手を気遣って依頼を断るときにはどのような工夫をす

ればよいのか，要点と具体的な表現を紹介しています。

言葉のやりとりにおいては， r相手への阻害リと「確実な意思表

示」の両方が大切であることを理解していただきたいと思います。

第2話 簡潔でわかりやすい表現一標識や絵文字に学ぶー

私たちは話すことによって相手とやりとりをするだけでは

なく，道路標識や絵文字を活用して日常生活を送っています。

そして，そういった絵文字は，使う人の立場に立って簡潔に

わかりやすく ，かっ親しみが感じられるように作られていま

す。この絵文字作成上の工夫を，実際の創作過程を例に取り

上げながら，紹介していきます。絵文字を作り上げていくと

きの工夫と，私たちが言葉を使って相手に何かを伝えようと

するときの工夫には共通点があり，絵文字から学べることは

多い，ということを示しています。つまり，言葉のやりとり

においても，情報が多すぎたり細かすぎたりすると，かえっ

て要点が伝わりにくくなるので， r情報の精選」が大切なので

す。相手が理解しているか， r相手への配慮」をしつつ「情報

の精選」をする，ということも，言葉のやりとりにおいては

重要になってくるのです。

第3話 「あいまいな表現」で問題が起こったら…

私たちの日常生活の中では，表現があいまいであるために

誤解や摩擦が生じることもあります。ここでは，何について

述べているのかが不明確であったり，相手を気遣って遠回し

に伝えようとしたために，意図が伝わらなかったり ，といっ
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た，あいまいな表現が原因で起こった問題を紹介します。ど

のように表現すれば問題が回避できたのか，どのようにやり

とりを進めれば相手の感情を損なわずに自分の言いたいこと

が伝えられるのか，を三つの事例を通して示しています。

ーつ目の事例では Iあのjという指示諾が，自の前にない

物を指している場合には，相手に伝わりにくいことがある，

ということを示しました。そして， Iあの」ではなく，具体的

に表現する方法で問題を解決しています。

二つ自の事例では，張り紙に書かれていた「ご、協力j が，

具体的にどのような内容を指すのかがわからなかったのです

が，これも「協力Jの具体的な内容を明示することによって，

張り紙の読み手は，自分が何をすべきかがはっきりとわかる

ようになりました。

そして，三つ目の事例では I苦情jというなかなか言いに

くい事柄を取り上げています。ビデオの中では，最初jはかな

り遠回しに言い，その後のやりとりも続けなかったために，

相手は苦情を言われていることに気づきませんでした。2回

目に苦情を言ったときは，ある程度自分の状況も説明しなが

ら，少しずつ苦情の核心部分に近づけていく ，とし、う方法で，

ようやく相手に自分の意図を理解してもらうことができまし

た。直接的に言ってしまわずに，また，相手に伝わりにくい

遠回しな言い方だけで済ませずに，相手の反応を確かめなが

ら，自分の伝えたいことを徐々に話していきました。

この二人が最後に述べている感想、からもわかるように，言

葉をやりとりし，積み重ねていく ことによって，互いの気分を

害する ことなく，それぞれの事情も理解することができまし

た。相手についての理解が深まったことにより ，今後のこの

二人のコミュニケーションは，よりスムーズなものになりそ

うです。
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最後は，自分が日常生活の中でどのような「あいまいな表現」に

出会ったことがあるか，そして，その働きと問題点について考え，

よりよい表現を探ってみることを提案しています。
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<シナリオ>

* rナレ」は「ナレーションJ

暮らしの中の「あいまいな表現J

「あいまいな表現Jを探してみると・・・

0-1 福田家・表

みどり(中学2年生)が，買物袋を下げ，楽しそうに帰ってくる。

ナレ [私たちは日ごろ，家庭，学校，職場などで，様々なあ

いまいな表現を使っています]

0-2 同・娘たちの部屋

カジュアノレttJ歪めのスカートをはし、ているみどり，姿見のがjで長めのドレ

ッシーなスカートを当てながら迷っている。通りかかった姉の由美(高校2

年生)に，

みどり「あ，ねえねえ，どう?これ，買ったんだけど"'J

由美 r(チラッと見て)...全然似合わなし、J

晶 、終えて，奥の方ぺ?ってしまう。

みどり rcムッとなり，そして，しょげかえり)せっかく買ったの
lこ・・・J

ナレ [はっきり言われて，少し不機嫌になっているようですね]

それを見ていた長女の薫(大学生)が近寄り， 新しい方を指差して，

薫 「ちょっと大人っぽい感じかな。今日は友達と遊びに行くん

でしょう?それなら，今，はいてるほうがしw、かなあJ

みどり r(見比べて)そっかあ。失敗だ、ったかなあ。」

制号するみどり。新しいスカートを手から離し，ブラウスやポロシャツ

を手に取り，薫との話が弾む。

ナレ [Wちょっと大人っl品 、感じ』 のように，どちらともとれる

あいまいな言い方をして，相手の気持ちに配j惹することが
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よくありますね]

0-3 理髪庖

鋭の前に座ってしも若し、常連客に，理割市が仕度をしながら，

理容師「今日はどのようにしましょうか」

若い客「耳のちょっと上，5ミリぐらいのところでカッ トしてくだ

さし、後ろも刈り上げないで，そろえるぐらいで。分け目

をはっきりつけないでJ

理容師 「かしこまりましたJ

若い常連客の髪にくしを入れる。

ナレ [このように，具体的に注文する人がいるかと思えばーー]

今度は，中年の常連客を相手に，

理容師 「今日はどのようにしましょうかJ

中年客九、つものように，適当に短く ーJ

理容師 「はい。わかりましたJ

中年の常連客の髪にく しを入れる。

ナレ [~適当に短く』のように漠然とした言い方で済ませる人も

います]

0-4 中村家・恵の部屋

恵(高校2年生jのところ八級友のひかりが訪ねている。

恵の母親である典子が顔を出し，

典子 「ひかりちゃん，よかったら，お昼ご飯，恵と一緒にどうワJ

ひかり「あ，え，でも J

恵 「食べていきなよj

典子 「そうよ。遠慮しないで ーj

ひかり「ー・でも，やっぱり，ちょっと"'J 

典子 「そう -じゃあ，また，今度ね」

典子，ゆっくりしていくように勧めて，部屋を出てして。

ナレ [はっきり断ると気まずくなりそうな場面でも， ~ちょっと』

のようなあいまいな表現が役立つこともあります]
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0-5 アパートの一室

大学生の花絵，朝起きて，携帯にメーノレが入っていることに気付く。

花絵 i (メールをチェックしなから，つぶやく)そういえば，ひ

とみ，どうしたかなあ・・あ，来てる来てる…」

携帯メールのアップ ー「明日 9時，改札口はどうつ」とあり，送信時刻が

0時50分になっている。

花絵 i(つぶやく)0時50分に送ったのか。日付が変わっている

から『明日』って，あしたのことかなあ。でも，やっぱり今日

のことかなあ。えーワど、っちだ、ろうワ」

ナレ 日可日の9時なのか，これではわかりませんね]

花絵，返信に切り替え，

花絵 「明日って何日のことワ16日?17日?J

と，つぶやきながら打ち始める{t，~その文因。

0-6 これまでのエピソードのリフレイン

ナレ [私たちは，相手を気遣って，あいまいな言い方をすること

があります。その反面，あいまいな表現がもとで，問題が起

きることもあります。これから，三つの話を見ながら，あい

まし唯表現の果たす役割，あいまし、さが引き起こす問題，そ

してそれを解決する工夫について考えてみましょう]

「あいまいな表現」をめぐる三つの話

第1話断り方に見る「あいまいな表現J

ーその働きと問題点一

1-1 中村家・台所

母親の典子が昼食の仕度をしている。

字幕 | 純治(中学生) I 
息子の純治(中学2年生jがやってきて，
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純治 「腹減ったな !姉ちゃんの友達，来てるんだろワ昼ご飯，食

べてくのかなあ?J

典子 「そうねえ。聞いてみょうかつj

うなずく純ia"出ていく典子。

1-2 同・恵の部屋

典子，ノックする。

恵 f(部屋の中から)はーし、!J 

典子，ドアを開ける。恵の級友・ひかり(高校2年生)が笑顔で会釈する。

典子が顔を出し，

典子 「ひかりちゃん，よかったら，お昼ご飯，恵と一緒にどう ?J

字幕 |ひかり(高校生) I 
ひかり 「あ，え，でも ・」

恵 「食べていきなよJ

典子 「そうよ。遠慮しないで j

ひかり f...でも，やっぱり，ちょっと"'J

典子 fそう。じゃあ，また今度ねj

ひかり「はし、。(軽く頭を下げる)J 

典子，ゆっくりしていくように勧めて，部屋を出てし、く。

ト3 同・台所

典子が戻ってきて，

典子 f(食事の準備をしていた純治に)ありがとうJ

純治 「どうだったつ」

典子 fWちょっと』 …だ、ってJ

純治 「食べてし、かないのワ」

典子 「ひかりちゃん，気を遣ったのよj

純治 「そうかJ

附与する純ia"
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1-4 純治が通っている中学校・外景

宇事 |「そして数日後のことですJI 

1-5 同・廊下 (休み時間)

純治が通りカミかると，

優子 「中村君 !J 

純治，呼び止められる。

同じクラスの山添優子と大野昇、益田隆ーが走り寄ってくる。

優子 「お願いがあるんだけど」

昇 「生徒会長の選挙に純治を推薦したいんだ」

隆一 「みんな，賛成なんだJ

純治 「えっ?!J

と，緊張の面持ちで考え，

純治 f(つぶやく)困ったな急に言われでもoooJ

純治，家でのことを思い出士一

ト6 中村家の台所 (回想)

純治 「どうだ、った?J

典子 fWちょっと』…だ、ってJ

1-7 中学校・廊下

純治，典子とのやりとりを思い出しながら，

純治 f (心の声)Wちょっと』かーj
断りたいな，と思っている純治の顔に芦がかかる。

隆一 「どうなんだ?・々 、し、だろワ」

純治 「う・・・」

優子 「お願い !J 

昇 「純治なら当選確実だよ!J 

一同 「そうだよ!J 

純治 「でも ちょっとoooJ

隆一 「遠慮することなし、って。準備はみんなで、するからJ
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