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はじめに

国立国語研究所では，平成 13年度から， iことばピデオjシ

リーズ<豊かな言語生活をめざして>を制作することになりま

した。これは，文化庁が昭和 55年度から制作してきたビデオテ

ープ ・シリーズ「美しく豊かな言葉をめざして」を引継ぐもの

です。今後，このシリーズでは，国立国語研究所で行っている

日本語や言語生活に関する調査研究の成果を生かしながら，音

声や映像といった視聴覚素材の特徴を利用して，言葉に関する

問題の提示や解説を行い，言葉をめぐる様々なことがらについ

て考えたり話し合ったりするきっかけを提供していきたいと考

えています。

平成 13年度は， i相手を理解する一言葉の背景を見つめる

と…-Jというタイトルで，言葉の使い方やものの考え方の違

いから生じるコミュニケーシヨン上のつまずきや，行き違いへ

の対処について描いています。この解説書は，ビデオを一層効

果的に利用していただくために，市Ij作意図を明らかにし，利用

の際のポイントなどについて述べたものです。

このビデオ・シリーズが，国語科や「総合的な学習の時間」

などの教材として，あるいは大学等のコミュニケーション関係

の授業や各種社会教育の場などにおいて広く利用されることを

期待いたします。

犯刊行政法人国立国語研究所長

甲斐睦朗
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<このビデオの目的>

言葉をめぐる戸惑いやつまずき

私たちは，毎日の生活の中で，いろいろな相手と，いろいろ

な場面で言葉によるコミュニケーショ ンを行っています。言葉

を用いることで，たくさんの情報や複雑な内容も伝えることが

できます。しかしその一方で，言葉をめぐって当惑したり，違

和J惑を感じたり，時には誤解や摩擦といった行き違いが起こる

場合もあります。

このビデオでは，そういったコミュニケーションにおける戸

惑いやつまずきの例を具体的に取り上げました。そして，どの

ようなことからそれらが起こるのか，起きないようにするには

どんなことに気をつけたらよいのか，起きてしまったらどのよ

うに対応するとよいのか，を考えることを目的としています。

相手と自分との「違い」

コミュニケーションの問題は，多くの場合，相手との何らか

の「違いJから生まれます。「違いJとしては，まず用いる言

葉が考えられます。日本語と外国語，というのは最たる例です。

同じ日本語の中でも，方言が違えば伝達の上で誤解が起こるか

もしれません。若者言葉や専門用語など，年代や特定の集団に

よっても言葉が違って，イ谷に言う「通じないJということが起

こるかもしれません。

次に，言葉を使うときのものの考え方が異なる，ということ

があります。たとえば，同じ語に対しでも，人によって印象や

連想することがらにずれがあれば，それによってものの言い方

や受け取り方も違ってくるでしょう。また，何が相手に対する

丁寧さや好意を表すことになるか，どのような場面でどのよう
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なことを言うべきか，などの考え方も，コミュニケーションを

左右する重要な要因です。

よりよいコミュニケーションに向けて

このビデオでは，方言，丁寧な言葉の使い分け，外国人の呂

から見た日本語の分かりにくい部分や言語行動の仕方などを

取り上げました。様々なことがらをめぐる各ユニットは，どれ

も 「言葉によるコミュニケーションでの戸惑いJの例です。そ

れらを見ていくと， 2つのことに思いあたるかと思います。 l

つは， 一見同じように言葉を使っているようでも，実はその背

景には異なるものの考え方があるかもしれない，ということで

す。そして，もう 1つは，表現の仕方が一見異なるように見え

ても，その底に流れる気持ちは同じ場合もある.ということで

す。

国や出身地域，性別や年代，そしてっきつめれば各々の個性

があり，人は一人一人が違っているといえます。ですから，コ

ミュニケーションが自分の患ったように運ばないときでも，相

手は自分とは違う発想をしているのかもしれない，それはどの

ようなものだろう，と想像してみることが大切です。それによ

って，相手の立場からものを見遣してみたり，互いに協力して

より円滑なコミュニケーションをつくっていく柔軟性も生ま

れてくるでしょう。自分を無理に相手に合わせるということで

はなく，異なる視点に立つことで，別の発想に気づいたり，自

分自身のものの考え方やコミュニケーションの仕方を新たな

目で再発見することもあるはずです。このビデオが，そうした

ことについて考えたり話し合ったりしていただくきっかけに

なれば幸いです。
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<内容>

原田家は，会社員の父・俊夫と母・綾子，そして大学生の香

織と高校生の博の4人家族です。彼らは，香織を通して韓国出

身のパク・スンヒ，アメリカから来たメリー，中国から来た陳

といった留学生たちと親しくなります。そして，スンヒたちか

ら投げかけられる日本語についての疑問をきっかけに，日ごろ

は無意識に使っている日本語について，いろいろ考えるように

なります。また，博や綾子も自分自身の生活での出来事から，

方言や敬語を新しい観点から見始めるなど，言葉やコミュニケ

ーションについての興味を深めていくのでした。

<ユニットごとのねらい>

女導入

同じ虹を見ても，それを「幾つの色Jと言うかは，自分の言

語で色をどのように分類して名付けているかで異なります。ま

た，日本語では子供などの血色のよい頬を指して「リンゴのほ

っぺJと言いますが iリンゴJで「赤い色」を連想するのは

万国共通でしょうか?私たちが漠然と「常識」のように思っ

ていることも，言語や文化が異なるとそうではない場合もある，

という例をこのユニットでは示しています。

*第1話 「すみません」のコミュニケーション

「おわび‘の言葉」とされる「すみませんjですが，実際には

相手への呼び掛けや感謝など，様々な働きに使われています。

留学生のスンヒの質問をきっかけに，原田家では，感謝の言葉

としての「すみませんJが話題になります。ここでは，自分の
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受けた思恵や利益に注目した「ありがとう」に対して，そのた

めに相手が負ってくれた負担への配慮を「すみませんJに込め

る，という考え方に目を向けています。

女第2話いきいき方言

同じ日本語の中でも多様性があります。地域ごとの方言もそ

のlつです。各地の方言は多様性に富んでいるため，異なる方

言の間では話が通じないこともあります。言語の様々な機能の

うちで，情報内容を伝達するという面に注目すれば，共通語は

誰にでも分かるという意味で効率的です。しかし，方言でなけ

れば言い表せない独特の意味合いや感覚もあります。共通語の

便利さの一方で，方言ならではの良さ，味わい深さも大切にし

ていきたいものです。

女第3話丁寧な言葉はどんなときに?

一般に，敬語は目上の人に対して使うものと思われがちです。

しかし，よく知らない人に対しでも敬語は使われます。特に昨

今の傾向を見ると，敬語の使用には，相手と親しいか親しくな

いかということがより強く関わってきているように恩われま

す。誰かと仲たがいをしたときなど，敬語を使うことによって

棺手へのよそよそしさを示すこともあります。ここでは，そう

した幾つかの例をもとに，相手との心理的距離の点から敬語の

使い分けについて考えています。

女第4話ほめるのは難しい

同じ言語行動(言葉による相手への働き掛け)~でも，文化や

社会によって意味や現れ方が異なることがあります。ここでは

この点について， rほめるj を例に考えています。ほめられれ

ば相手は快い気持ちになり.対人関係も円滑になるのが常です
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が，例えば先生が学生に授業の仕方をほめられたときなど，ほ

められた人が違和感や不快感を感じる場合が日本ではあるよ

うです。一方，同じ場面でも問題にならない文化もあります。

言葉の違いは比較的すぐそれと分かりますが，言葉による行動

についての考え方の違いは，時には礼儀の有無や人格と結びつ

けて考えられるので，思、わぬ誤解のないよう注意が必要です。

*第5話 「あいまいな言葉」の中に

あいまいな表現は，理解の上では厄介なときもあります。し

かし，断りや批判などストレートに言うと相手との摩擦を起こ

しかねないような場合には，適度な和らげとして役立ちます。

また，一見あいまいなようでも，人は様々な手段(声の調子，

顔の表情，イ本の動き，など)によって意思を伝えていることも

あります。コミュニケーションは言葉の形だけでなされるもの

ではありません。いろいろな所にアンテナを向けて，相手の意

図を的確にくみとることの重要性も，ここでは示しています。

女第6話多様性を見つめて

言語や文化，出身地域，年代などの違う人との間では差異を

意識しがちですが，表現の仕方が違っても，基本的な気持ちの

持ち方や相手に伝えたいと思っていることは同じだ，というこ

ともあります。各自のやり方を無理に変えようとしなくても，

互いが相手の考え方を少しでも理解しようとすることが大切

です。異なる環境を体験したり異なる視点に立つことで自分自

身もよりよく見えてくること，そしてひいてはそれが他者との

よりよいコミュニケーションづくりにつながることを，締めく

くりとして再確認します。
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<シナリオ>

相手を理解する一言葉の背景を見つめると…一

導入

画面

虹が空に架かっている

青空の虹・全景

アメリカの6色の虹

デザイン菌

満月の中の動物模様

満月

ウサギの模様

カニの模様

線画

画用紙に錨かれたリンゴの輪郭

リンゴの輪郭の中に赤い色が塗

られていく

リンコ'の輪郭の中に緑色が塗ら

れていく
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ナレーション

虹…美しいですね。
なないろ

日本では普通 r虹は7色Jと
いいます。

ところが，英語では6つの色

に分けて表現するそうです。

さらに，アフリカの言語の中

には， 3っとか2つに分けて表

現するものもあるようです。

また，日本の子供たちは満月
もち

の中に見える模犠は，餅をつく

ウサギである…と聞いて育ちま

す。

ところが，そうではなくて，

「あれはカニの形である」と言

う園の人たちもいます。

リンゴです。

リンゴの色はと聞かれると，
わたし

私たちは「赤いリンゴJを思い

浮かべるでしょう。

ところが，フランスでは， r緑
色のリンゴ」を思い浮かべる人



絵画が積み重なる

児童画や絵画

デザインなど

が多いようです。

このように，生まれ育った言

葉の習慣によって，ものの見方

やとらえ方が異なることがあり

ます。

こうした言葉の習慣の違い

は，異なる国や民族の間だけで

なく，日本の中にもあります。

時には，このことが原因とな

ってコミュニケーションをはか

る上で，様々な行き違いが起こ

ります。

虹や月， リンゴの絵がオーバー| どのような行き違いが，どう

ラップする |して起きるのか，起きないよう

にするためにはどうしたらよい

のかを考えてみることにしまし

ょっ。

第 1話 「すみません」のコミュニケーション

1・1公園

パク・スンヒが歩いてくる。

字幕(パク・スンヒ)

1-2ケーキ庖の表と内部

ケーキ庖外景.

女性客の悔野と娘の美保がケーキを選び終え.I苫員に，

梅野 「すみません。こちらのケーキを下さいj

庖員 「お幾つにしましょうJ
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梅野 「そうねえ…4つでいいわ」

庖員 r4つですねJ

梅野 「すみませんJ

庖員，箱に詰め始める。

その問に，美保が悔野のそでを引き，小声で聞く.

美保 「ねえ，ママ，なぜ謝ったの ?J

梅野 「え?…謝つてなんかいませんよ。」

美保 「だって，今， ~すみません』て言ったでしょう ?J

近くでケーキを選んでいたパク・スンヒが母子のやりとりに興味を

持つ.

梅野 r(一瞬，詰まってから)お願いするときにはそう言うの」

美保 「ふーん…」

庖員，包み終わった品物を差し出しながら，

!苫員 「お待たせしました。1. 260円になります」

縄野，千円キしを2枚，差し出す.

庖員.レジで精算し，小銭を出し，

j吉員 「すみません。細かくなりますが， 740円のお返しに

なります」

お釣りとレシートを取って，

梅野 「すみませんJ

品物を受け取り，立ち去りながら，

美保 「ねえ，ママ，おj苫の人も『すみません』って言ったよ。

美保がお買物遊びをするとき， ~ありがとうございます。お

釣りです』って言うよ」

梅野，立ち止まり，考えてから声を低め，

締野 「お釣りが純lかかったからじゃないの?J 

美保 r(小首をかしげて)ふーん」
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梅野 「さ，行こうJ

l苫を出ていく梅野と美保に，

庖員 「ありがとうごさやいますJ

スンヒ，笑顔で見送った後，庖員の方に近寄りながら，

スンヒ「ちょっと，お願いしますJ

j苫員 「いらっしゃいませ」

と，応対する。

1-3原因家の外景

1-4同・リビング

原因家の面々が，パク・スンヒを迎えている。

香織 「紹介します。韓国からの留学生で，パク・スンヒさんJ

字幕(原因香織)

スンヒ 「はじめまして」

俊夫 「香織の父ですJ

字幕(原田俊夫)

香織 「俊夫といいます」

綾子 「母の綾子です」

字幕(原因綾子)

博，照れくさそうに頭を下げる。

字幕(原田1尊)

香織 「弟で，博といいます。高校生です」

スンヒ「よろしくお願いします」

博 「よろしくお願いしますJ

俊夫 「さあ，どうぞ。お掛けくださいJ

一同，ソファーに!Jtる。
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香織 f(手土産を示し)これ，スンヒさんから」

綾子 「まあ，すみませんねえ，気を遣わないでくださいJ

俊夫 「そうですとも。いつも香織がすみません」

スンヒ「はあ?…いえ…」

(スンヒの心の声)~お母さんの“すみません"は分かったけど，

お父さんのは，同じ意味なのかなあ…?A

綾子，考えているスンヒを促すように，

綾子 「あの，お飲み物はコーヒーにしましょうか?それと

も一」

スンヒ「あっ，コーヒーを頂きますJ

綾子 「はい。ゆっくりしてってくださいねJ

準備に立っていく。

俊夫 「パクさんは日本語がお上手ですねえ。どのくらい勉強

されたんですか ?J

スンヒ「私の国の大学で日本語を専攻して，こちらに留学して

から 1年近くなります」

俊夫 「へえ lそれなら日本の生活にも随分慣れたでしょう」

スンヒ「いえいえ!私の国で勉強した日本語と，みなさんが実

際に使っている言葉と，違うところがあって戸惑いました」

俊夫 「ほう，どんなところです?J 

スンヒ「例えば，先ほどの「すみません」です。私はおわびの

意味で使うことが多いと思っていたんですが，日本に来たら

感謝の意味でもよく使いますね?J

俊夫 「いやあ，私は香織がいつもお世話になっていると恩つ

たもんですから，感謝の気持ちで『すみません』と言ったん

です」

香織 「それなら『いつも，香織をありがとう』の方が分かり
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やすいのよj

俊夫 「そうか。なるほど」

綾子がコーヒーとケーキを運んでくる.

綾子 「はい，お待たせしました」

スンヒ「ありがとう…あっ，こういうときは『すみません』を

使った方がいいのですか ?J

一同，一瞬，考えてしまう。

スンヒ「うーん。分からなくなりました」

俊夫 「いや，分かつてきたような気がします。こういうこと

でしょうか。例えばs コーヒーを入れてくれるのは相手の負

担になる。その負担に対して，申し訳ないと思えば『すみま

せん』という言葉になる…」

スンヒ，聞いている.

俊夫 「一方，コーヒーを入れてもらったことに対する感謝の

気持ちを表すなら『ありがとう』という言葉になるんじゃな

いか ?J

香織 「すごーい!お父さんJ

スンヒ r(うなずき)…さすが，一家の大黒柱J

俊夫 「はい!会社では営業部の責任をもたされてますし，

家庭では御覧の通りで，父親っていうのは，なかなか，大変

なんです」

綾子 「はい，ケーキいただきましょJ

俊夫 「いただきますJ

一同，談笑しながらケーキを食べ始める。

画面 | ナレーション

| いかがでしょうか?

「すみません」の例を 3面マル| ここでは.rすみません」とい
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